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1. El Congreso en cifras

o  Masde 500 congresistas

o 53 ponentes nacionales e internacionales

o 8 mesas redondasy 1 de debate

o 4 sesiones técnicas y 2 presentaciones

o 105 comunicaciones cientificas

o  Masde 150 impactos en medios

o 4’/ medios de comunicacién nacionales, locales y sanitarios
o  Masde 30 peticiones de medios

o 11 notas de prensa

o Masde400.000 referencias en los principales buscadores
o 10 entrevistas

o  1ruedadeprensa

) 15 entidades colaboradoras

Reconocido de Interés Sanitario por el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad
Actividad acreditada con 2,3 créditos por la Consejeria de Sanidad

y Servicios Sociales del Gobierno de Cantabria
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2. Repercusion en los medios

2.1 Andalisis cuantitativo

El XVIII Congreso Nacional Farmacéutico ha tenido una buena repercusion
tanto en prensa, como radio, television e Internet. Hasta la fecha, y a falta de
contabilizar las revistas mensuales, se han generado mas de 150 impactos
directos. Ademas, los medios audiovisuales realizaron también cobertura del

congreso, emitiendo informacion y entrevistas, entre otros:

o Cadena Ser Santander @ -j DIARIO MEDICC
o Onda Cero .
GLOBAL

o adena Ser “La Tarde” :
eeision Espas tve asc  alerma.

o Television Esparfiola ® RADIO
o ABC Punto Radio
o Television Espafiola “Saber Vivir” SN 4o/ R *CORREOFARMAGEUTICO

Tanto la prensa profesional como la general han reflejado en sus paginas la

celebracion del Congreso.
2.2 Analisis cualitativo

o Los titulares de la prensa general han reflejado la delicada situacion que
viven las farmacias y el problema de los impagos. Mientras la prensa
profesional ademas se interesa también por la apuesta asistencial y los trabajos

que esta llevando a cabo la profesién en este sentido.

o La cobertura realizada por radios y televisiones nos ha permitido llegar a

la sociedad a través de programas de gran audienciay lideres de opinion.

o Asi Carles Francino, de La Tarde en la Cadena Ser destacé que son malos
tiempos para todos pero la Farmacia “lo estan notando de manera directa” y
Angel Exposito, de Primera Plana en ABC Punto Radio, dice en relacion con los
impagos que los politicos se fijan en otras cuando lo importante son “los

derechos sociales o las medicinas”.
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o El ministerio de Sanidad en su nota de prensa se ofrece para construir
juntos “la farmacia del futuro, una farmacia profesional y sostenible”,

recogiendo asi la propuesta del Consejo.

o En paginas de opinidn los medios destacan el éxito del encuentro.

o Internet y las redes sociales nos estan permitiendo llegar a un publico

mas joven y promover la participacion de los no asistentes al congreso.

2.3 Algunos titulares

o La sostenibilidad y el futuro de la farmacia asistencial se debatiran en

Santander en el Congreso Nacional Farmacéutico

o Los expertos apuestan por una Farmacia asistencial con servicios

profesionales para el paciente

o El Ministerio firmemente comprometido con que el pago a las farmacias

sea una prioridad para las CCAA

o Crece la apuesta por la farmacia asistencial como salida a la crisis

o Todos ganan con el modelo asistencial de farmacia

o “Las dificultades demuestran el valor de la farmacia”, Carmen Pefia.

o Sanidad y consejerias indican que la farmacia tiene un papel

fundamental para la sostenibilidad del sistema sanitario

o “Los farmacéuticos espafioles son ejemplo de compromiso profesional”
Isabel Adenott
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3. Acciones de comunicacion

3.1. Antes del Congreso

Valoracién de la Repercusiéon

Con el fin de lograr la mayor difusién al congreso y fomentar las inscripciones se

puso en marcha una campana de publicidad en los meses previos.

Se calcula que con las acciones llevadas a cabo antes de la celebracion del
Congreso, el evento aparecié unas 500.000 veces y una cifra similar en Internet.
Lo que significa que cada farmacéutico tuvo un minimo de 15 oportunidades de

ver un anuncio y saber que el Congreso e iba a celebrar.
Ademas, para incentivar la cobertura del evento se enviaron, como en otras

ocasiones, invitaciones a los principales periodistas del sector, que respondieron

positivamente a esta iniciativa.

Notas de prensa

Con anterioridad al Congreso se remitieron dos notas de prensa para ir dando a
conocer las fechas y principales temas que se abordarian y generar
inscripciones. El dia inicio del Congreso se convoco a los medios de
comunicacion locales a la presentaciéon oficial y se remitido nota de prensa a

todos los medios nacionales y sanitarios.

Medios corporativos

Se utiliz6 todo el potencial de los medios corporativos para dar difusion al
Congreso Nacional. Asi desde el mes de enero se incluyeron informaciones en
Farmacéuticos sobre las novedades del Congreso Nacional; una vez perfilado el

programa se incluy6 en paginas centrales para darle mayor repercusion.

En portalfarma, se fue informando puntualmente de las novedades sobre el
evento; una vez definido el programa preliminar, en junio de 2012, se instauré

un banner en la portada con toda la informacion. Ademas, un mes antes se
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incluyd una ventana que saltaba a todos los usuarios cada vez que entraban en el
portal. Portalfarma cuenta ademas con un perfil en la red social twitter; para dar

difusion al Congreso se publicaron tuits con cada nota de prensa o novedad.

Publicidad
Existe un acuerdo general de colaboracién con Correo Farmacéutico y Global, se

han utilizado estos espacios semanales para dar difusion al Congreso.

Ademds, se alcanzaron acuerdos especificos con los principales medios
sanitarios para que publicitasen el Congreso Nacional de Farmacéuticos a
cambio de la asistencia al mismo:

o Correo Farmacéutico 5 inserciones a media pagina
o ElGlobal 6 inserciones a media pagina
o Farmacia Profesional 2 inserciones a pagina completa
o El Farmacéutico 2 inserciones a pagina completa
o ImFarmacias 4 inserciones a media pagina

Ademés se incluyeron banners en elglobal.net, correofarmaceutico.com,

dmfarmacia.com e imfarmacias.com.

Acciones con Coleqgios

Como se ha hecho en otras ocasiones, con el fin de aprovechar los medios
colegiales, se les remitid el cartel, el programa preliminar y la direccion web del
Congreso Nacional tanto de forma institucional a los colegios como a sus
departamentos/agencias de comunicacién con el ruego de su difusién, bien a
traves de las revistas colegiales o sus paginas web. En general, los colegios han

dado una difusion moderada del evento.
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3.2. Durante del Congreso

Notas de prensa y Convocatorias

Se enviaron ocho notas de prensa sobre la mayoria de las mesas celebradas vy
se convoco a los medios locales con ocasiéon de la inauguracion y clausura del
Congreso Nacional, con una gran acogida, a la clausura asistieron mas de 15

medios.

Medios corporativos

Durante la celebracion del Congreso Nacional la sala de prensa de Portalfarma
fue actualizada puntualmente, incluyendo simultaneamente las notas de prensa
que se remitian a los medios; publicando las imagenes mas destacadas con gran
agilidad y activando las ponencias de las que se disponian en cada momento, las

cuales fueron completadas al dia siguiente.

Ademas, se utiliz6 twitter para ir destacando los principales mensajes de cada
una de las actividades llevadas a cabo, con mas de 1.000 tuits emitidos.

In situ se fue recogiendo informacién para publicar en Farmacéuticos con

posterioridad el especial sobre el Congreso Nacional Farmacéutico.

Atencidn a medios in situ

Ademas de los periodistas acreditados como congresistas (25) hay que destacar
la amplia cobertura de los medios provinciales, que en diferentes momentos

acudieron al congreso para recoger informacién sobre lo que alli acontecia.

Durante la celebracion del Congreso fueron mas de 30 las peticiones de medios
atendidas. En gran parte se trataba de solicitudes de entrevistas de los medios
audiovisuales, asi se pueden destacar las concedidas por la presidenta del
Consejo General a la Cadena Ser, la de Isabelle Adenott en Television Espafiola
o la secretaria del Consejo General en Television Espafiola.
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- El Congreso en iméagenes
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3. Comunicacionon line

Sala de prensa portalfarma
Como viene siendo habitual la sala de
prensa de portalfarma es la principal fuente
de informacién para conocer con la mayor
inmediatez posible lo que ha acontecido en
el XVI11 Congreso Nacional Farmacéutico.

En este espacio se fueron incluyendo las
fotos del evento, asi como las notas de
prensa que se remitian a los medios y las
segun se iban

ponencias disponibles

produciendo.

Twitter- portalfarma
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ElI XVIII Congreso Nacional Farmacéutico se ha difundido ampliamente a través

de la red social de Twitter: contenidos del encuentro, imagenes, ponencias, asi

como los principales mensajes de interés profesional.

Principales indicadores

o Mas de 1.000 tuits emitidos entorno al Congreso Nacional Farmacéutico.
o Cerca de 150 cuentas en twitter han participado en el debate.
o Creacion de la etiqueta #18CNF para seqguir el evento.
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